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Дейност 5. Видима администрация.

Резултат: Внедрено интерактивно обслужване в шест пилотни приемни в ОДЗГ и 
една в МЗХ – Централно управление (ЦУ) чрез седем автоматизирани точки за дос-
тъп; Подобрено качество на административното обслужване чрез превръщане на 
МЗХ в по-видима администрация; Подобрено отношение на гражданите към адми-
нистрацията.

Дейност 6. Външен одит на проекта.

Резултат: Проведен независим одит от външен за МЗГ одитор.

Дейност 7. Дейности за информация и публичност.

Резултат: Монтирани и функциониращи 29 информационни табла с попълнени 
примерни бланки по типове административни услуги; Изработени и поставени 7 
външни информационни табели в МЗХ и шестте пилотни ОДЗГ; Изработени и по-
ставени 836 унифицирани указателни табели за офисите на МЗХ; Изготвени 1224 
идентификационни табелки /баджове/ за служителите; Създаден рекламен филм с 
впечатления на гражданите от прозрачността на администрацията, разпространен 
на 500 компакт диска; Проведен Ден на отворените врати в МЗХ и 6-те пилотни ОДЗГ; 
Отпечатани и разпространени 1000 информационни брошури за целите на проекта; 
Отпечатани и разпространени 1000 информационни стикера; Проведени 2 конфе-
ренции с по 100 участници и 2 пресконференции с по 20 участници; Обменени идеи 
с гражданите и бизнеса относно начините за подобряване на обслужването им; Регу-
лярно подавана информация за хода на проекта под формата на 18 прессъобщения; 
Редовно предоставяна информация чрез 29-те интернет страници, обединени в общ 
портал; Изработени и поставени 7 информационни табели с името на проекта.
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